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ECIVERL TR AT

At L= Prdiirwna

La Socetd “Thapnostica Aediea S.0.07 (di sepunno, la “Socicdd™ o 1™ Azienda™) ba ritenuio di adonare, af
sensi del Diige. 8 giugno 2001 n. 231 (di seguito, “Decrero”). il presente Codice Etco {dv seguato,
“Codice") che espliciia, unitamente al Medello & Organpzassone, Gestione e Contrello (di seguiie,
“Maodello™), un msieme o misure ¢ procedure proventive e disciplnan onee 3 mclurre A pisehio o
commissione di reato all‘interno dell'organizzazione aziendale

I Codice Enen & dreemiio uno siramento per o siskeholder managee, un mezzs che garantisee b gestione
equa ed efficace delle transazion: e delle eelrzior: umane, che sosiene s reputaxione dell'impresa, in modo

da ercare fdeeia cemmn Peslemn,

Ao - Thesrimain
Sonio sogpett destinatar del presente Codice (di seguito © "Desinamn’™) ¢ 1 unpegnano al tspenta del
contemut dello stesso!

a) colovo che svolgono, snche solo in via di fite, funaool & amminstzazions, direnone, gestlone o
contolls all'interne della Societd, ovvero di una sys gmitd orpondzeativs domt & auronomis
frmanziara o fnveianale (cosiddett soppett apicali),

b) 1 dipendent dells Societa (cosiddetts soggetii mberm sottopost all'shon diceztone];

¢} eolorn i quah, seppure speovvist diuaa formale investitues, esetcitana di fatio avis di pestione &
gonirelle della Socees,

df  coloro che collabomns con | Socetd in forza di v mppotto di byore passsubondinato, o
temparanes, o miermale (collsboraton o progetto, agent, mppresenant, ¢t );

e} eolort che, pur non appartenendo alla Societh, operano su mandsto & per con della siezga
{eonaulentl, pentl, i

) 1 fomiton c | pacters [anche sc tn Torma di associauone tempomnes di imprese, nonche di jone-
venture) che operano con la Sodetd nell'ambite delle aree o attiviti cosiddetie sensibili

g ki coloms che, pur dipendendo da alire soclesi, imprese, eooperative operano allinteme dell'Tstituing
{servizm puleis, hostess, ecc.),

A destizatan b Socie:s nchiede una esplicine accettazione delle prescrizion] ¢ diei principi ctici sdoas
con il Codice, mediante la documentaia prosa visiome degh) stessi ¢ la somoscrnone di chusole contraimml:
o di apposii moduli dichianativi, neli'ambite delle preprie mansion ¢ responsabihitg ¢ opni vicheione
costintisce tllecio disaplinare.

Cheseun destinatario € chismato a conoscere il conteruter del Codice Etico ed ha @ precipuo dovere e
rezpomaabalita porsonale di sssicurare che le proprie astoni s gonforming sl presente Codice e alle lepgi ¢
regalaments applicabilic

Eventuali dulibi inerentl ani illegall o now eno deviano esseee mmedistamente sotiopost all'atenzione

del propno supervisory ¢, comungue, all'srenzsone det vertice! societan olire che degli organi di controlio
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prepost per logee.

T Responsabili di cisscuna Areaf Processo aziendale somo tenul o venficore il mspetto. da parte dey
Deestinatar) defle previsioni stabidie all'inierne del Codice Etlen, del quale devena venbicsre il cometio
recepumEnio c attumre © promucvere b maere idonee sd evitsne le violasont

Cunlora mvvising condoite contrastant con § dettam del presente Codice Eneo, 1 Destinutan sono tetull

A informase FOnganismo di Vigilanza

A 3 - Aiissiom

1l Codice Etico & stato creato pes supportare b Societd nella reabizzazione dells propms Vision e Mession.
La Socicth meiic & disposiione un‘orpanizzazione minam allEccellenss delle Competenae, del Process)
clinial e della Teeniologia medica & che deve guidare, 10 m Tuslm sin all'estera, le woelte aeendali di wre §
Dreatinntart, tame sopra individoan

A tal fine, all'interno di ogni fapporto contrataale, dive essete previsto speeifieo rmandp i conteautt del
presenie Codice, unttamente alle prevision del Modello, al fine i indwrre le comoparn contoartaadi
all'ogservanen delle previion i contenne

[ mppocti intemi ed estemi costitultcons la base fondamentale della nostm credibilivs

Permanio, ogen persane che open in nome © per conto dells Societa sam adepuatimente responsabiloars
sffinché la sus condaita espome piennmente | valon del Cedice Etico adottate dalla Societa ¢ vi &
confarmd, 1 mode che opni contatto sia sviluppats con decoro & psultl in lines con le fondamema del
Codice siesso,

At 4 = Visin

Eccellenza, eticith, senetn professionale sono axpein dstmnv e imprescmdibili nell'atvid della Societa.
1l management ritiene che ln piena o consapevole condivisione da parte di wei i dipendents, collaboraton
& partner thella Socet, cosnnisea condisinne imprescindibile per lo sviluppe della qualisa nel serviel alla
persens € che mppresent uwno degli aspeta phi significatvt o i sisterns di welfare modema che ricere
i striment gestionali ed operativi per renlizzare interventt ¢ fomire prestazont i grado  mspondere
bn maniers effieace =i Bisopni di salnte e OF benessere sociale delln collenvica.

1.2 delinizone stessa di salnie seconds POALS, & pressoché soveppombile ol concetta & quallis di vits,
dl momento che per salute st ntende non soltanto Tassenen di malatoe, ma ls condizone i “piean
benecsere fisico, psicolopico & sociale”™.

I ognd miome volta o migliorare la qualitd della vita & quindi necessanto conciderare non sole gl clementt
oggettivi - 1o stato di sakute figca - ma anche | fiwrtents sesgggretnive, come la consapevolees del propno
benessere e lequilibeto pricofisioo:

Lattengione crescente alla qualitd dells vita sl conluga inevitabilmente con un dgoroso commllo delle
presmaon eropate da tuee by pluealind degl atton che operano oo mondo socale, non solo quell dells
pubhlica smministrazione, ma anche dell'oniversa del sl detrs tereo seiiore e, dungue, anche del settoae
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privato. Partendo dallassunto che Tavita ¢ un bese malbenabide dell’casere vivente, crsa deve incentoass: sg
fondnment diniegritz e profondn fspetin ¢ passione per qualsizs ndividio (dipendenid, callabosaior,
parines ¢ il colom le cul prerose vice sono asskeiie dalla Secieta),

Raspondendo a mli esipenze di ordine socale, monle ed euco, ln Scaets s propone di switcnere
compaoriamend di cocellenin ed enicti in qualsms sitomsoneg o evento.

A nale scopo la Societi ha seelto di sviluppare volonudamente un perenrso volta all'adoeione del modelln
etee, altee che-del propoo models organgzatve, che sepue una filosofin & oganzzazione voendale
avenie come unica fonte di Afedmento la conoscenea ¢ Passoluto dspevo di lepm, comie monli ¢
coonportamenti adeguntl ad un'etien di impresa, adotiando in ennecreto una sene di comportamentl atl &
sunteneee standard etiey df eccellenza s all'mreeno, s all'estemo dell' Asvsenca, di gualsiag npo css s
stituzionah, economici, pelitici, socali, cubturab.

ll Codice Fuco poggia appunig le Fmpn'r fomdamenta su valor quali codtensa, alGidubilith, umanits &
disponibilits ¢ costmusce une degh dementd ameivi del Modedla realizzaro dalla Socetd per
E‘f}mq.ﬁ:'uuumu e Oestione della Rupmm:!:iltli d'Tmpeesa (anche elica)

Take codice verrd mtradorto in mitte be polifiche © pracedure aziendali ¢ ne verra fatin esplicsia delibesia )
adesione, Tmmile presa i conosoonys ¢ softascranne, 1 i colore che operane per conto dell Azienda,
cmne o tite quelle figure con cul I \xlends si-dovea confrontare & collaborre

| papperii intemied esterm costuiseono k base fondsmeniale dells eredibilina dell'Aziends. Pertanto, ognl
persona che open in pome e per conto della Socterd sar adeguamente responsabilizznta affinche la su
condolta esprima pienamenie i valord del Codice Etico ¢ vi § conformd, in modo che opii contatio s
sriluppate con decoro ¢ el ie linen con e fondamenta del Coclice stessn.

AT 5 - Ceutlime Adiciilaiy

1l Codice Etices eostinisee ln carta costituzionsle del sistema Jf organizeaiione e gestione aviendale ¢ ne
samtetieen | prncip cticl peneraly

Mell'nmbito delin gestione szicndale, il presente Codice voole porsi come guida mgrado di ayae 1
dipendenti ed | collaboraton della Societh ¢ conformarsi apli standaed etiei axiendal & eceellenes,

| preescapi dichanrntt fendona & recomandare, fivonre o vietare detenminati comportamenis, sia in difet
‘chie 1o eecesso alla normalita.

Tale Codice non costituisce un manusle eonicomprensive di miee le possibili sinnzion applicabill
all'ativia della Societd, ma una gaida nella guale sono cvidensiatl § punt londamentali e identificad mewods
¢ neorse di suppocio per adotare dectsion etiche.

el caso in au anche une sola delle disposidoni del presente Codice Enco dovesse entrare in conflito
con dispostzioni previste nel regolument interni ¢ nelle procedure, il Codice prevar su qualsiasn di quesnie
dispostsion.

La mancnty osservanas del presente Codice, che dive essere considemato parte integzaite & utt gl effetti
deei repolamentt stiendali in vigore eelativi ad alt aspetti del rmpporto di lavoro, pud componare dodone
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i misure disciplinar ot senst i legge e del CCNL, adeguate al tpo & mancanez che, m finzione della
gravith, pud condotee anche al Boenzimento, anche per giusta eavsa, olire che alla nzolnone del

conkmtio, ex ar, 1450 ¢

Questa Codice & state volun ed approvato dal Dieettiva delin Soceth.
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S |
Potrbgh ingrbead o
binaees
L'Azicnds spara la propos auivith o poscapn contamt nel presente Codice € 21 tmpegna & fosy
Ineraprendere o prosepuire sleun rapponso con chinngue dimestel di non condividerne il contenuto e Lo
SpEitn
1 dipendenti o collaboraton della Soceta doveanne aderwe 2 e be pohnche e procedure operapve
sriendali, adounndo compormmenti coerentl con obiettiva sdendale di promucvere s panits 3
Iraftamento in matens di ocoupazione aitraverso!

# |l Acomoscimenta delle qualfiche/ capaoia/capenenie individhand 'ql:lli crteri di iilerimenio et
Passunzione, i collocamento, la fermazione ¢ I perfedonamento des dipendenty;

o il dffum ¢ ba prevenzione -t 4 livelh ancodali di qualsias forms & diseammaazone o abuso
fondats snlls maxse, il colare, i sesto, Podentnments sessuale, ka religione, le idee politiche, l'orpine
mazionale o Pestrazione sociale, le comdiziont di satute o b bondicap.

Oipni operaione o o tmaxzione, intess nel sento p ampio del reemine, deve esseee legioma, suronezam,
cocrente, congrus, docimeniai, regisimia e in ogr momento verificabile.

| dipendenti ¢ | sogpetti che effettumio qualsiasi acguiste di benie/o servisd, incluse anche le contulenee
extere per eonto delln Societh, devonn agre nel fspero ded poncipn di corvertezzn, economicita, qualita,
liccith ¢ operare con la diligenza del buon padee di faniglin stlenendosi alle peacedure speciliche gib
existent In Aziends ed adanate dalli sieesu senza eccesione aleunn. Il dipendente o1l collaboratose che
vioh nale prmapm mcoree in um colpa grave ne confront defls Socea cponendo la stessa s peedine
cconomiche mn anchic ad mcificiense che - in ultima analisi - possono finanche rverberare effiein negaing

sulle petsone che frulscono des (raltament sanitan peesao.la Socict,

A b e T iadich; sy alsecimyinasions ed ool

Lt Sorcacth evita ogni discrinunazaone in base all'eld, al s, allo state di salite, alla reza, alla wansaling,
slle opinloni politiche ¢ alle credenze relipiose.

Opera spoandos 2 enten di obiciovig, tasparcaza od moparzialith selle relucon con 1 propn
interlocuton, con | destnatar dei servie sanitard, formativi e di oerca, ned rappord con gh asacmist, nells
pestione del personale, nell'opanizzazione del lavoro, nells selezione e nelly gestone dei formdor, ne
mpportt con I Pubblicn  Amminstmesone, con I comuntth creostante ¢ e Istnndoni che bs
rAppreFenng

Le regole dguardanti § psprtt tra Ia Societa ¢ gh interdocutor, eon puiticolare n!'ﬂimml_n ail accesso da
pearte deghl wtenn ai servim: erogat, sono uguab per tut,

K 2 - Wb i e b ..__....q!|'||p-||-n.p:-.|l|.q|1i|"|i|||-Ibllll..-r.-r.. .|r||-|.1'||ru|'||n.||r

Mella conduzione di quaksias attivita devona senpoe cvitars! SIUAZION: I Cul | EOREEN COMVOLIT 3300, O

P 9 u 34



possanio anche solo appariee, in conifiggo di interewe

Con ab a1 intende s il cazo in eur un inteelocuione o collabomtore possa perscguive un nteresse diversn
dalle direttive delln Societh e dagh imeressd depll azionisii, o si sveanugg personalmente di opportunich
d'affact dells Socierd, sia il caso in cul | tappreseamnt dei clienn, dei forniost o delle Tsuneiond pubbliche
mggscanio i conirsto con 1 doven Biducian legan aila loro posisone

Al 3 - R ey dbonea

La Socicia persegue i} comreito © trasparenie imltaments det dau personall in conformith alle nomaive
lepislative ¢ regolamentan, vigenil, sis di mago aazionale che sovrandzionale, comprese quelle contenune
i Codict di Condorta di portam generale,

La Societa sssicurn b nservatezza delle informazion: in proprio possesso ¢ ove teanl dal nseovan, s anicng
serupalosamente alle dispostzoni vigenii,

1 caliaboratoti dells Sociers sano tenut a non utlizare infoamaeion riservale per scopi nen conness con

Feserciain della prapra atvina,

Al 4 = Wedapbinnid gons li daissmisil

La Socicti crea be condizioni affinehé by partecipazione degh axonisn alle deersont di loro competeniea st
diffiza e consapevole; promuove la pati & informasione: wrels Minveresse della Socen o della teeabith
dhegli ionis, seongiuea inusanive volie o far prevalere interesti pasticolan.

La Sacicts st adoper affinché le propric performanece eeonomics - fnauiane sano tal da sabvaguarcdare
ed acerescore i valore della Socied, al fine di remunerare adeguatamente il rschio che gh xonmsi

asamand don I'imvestimeni dis proped eapetadi.

Arn &= Vabte slwlhe sisices o adirian irmaam

La Societi s impegaa a valonzare le propric riseie ecotomicn - finanzisrde ed umane, ntenure
assoluinmentie necessarie per il mpprungimenio della propoa missione aehadalb.

Tn fonmone di tle scopo, |t Soced promueove 1 valore delle siesse per mighomre ed accrescere il
patrimonio ¢ 1o competitivith delle competenie possedire.

|a Sociketd sl propone ¢ sssicurare consistente impegno nel dspettare § valor goids &1 prineipi relazive af
dizer umani secondo quanta espresso nelle convenmont 110 (Dichmrarione Topardts sul Pasop
Lierenti Imprese Muliinazionali e Palitica Sociale} nonché nella Dichiarazione sul Dintid Umani dell'CIsU.

Are 6 Bguni melleseauians i oot peranetee

Mel perfezionamenta ¢ nelln gestione det mpportd contratuali che implicana relwion perarchiche,
special modo con i collabarston, la Societh of inpegra & fare in modo che le prerogative dunsiali sino
esercitate con eguita e Correttezza evitando ogni abuso,

In particolare, la Socicti garsniisce che la sovinordinazione perarchica noa s irasformi in eserano di
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potere lesive della digith ¢ astomomis del collibomtore & che le scehe di organtzzamone del bivoro
salvaguandine il walere dei eaflabaratin.

At ¥ = T dolb s

I Soctetd garnntisce Uintepring fGgicn ¢ momle det propr collabomon, nooche condixiond di lavaro
rispetiose delln dignin individuale od embicn di lavoro sicun ¢ salubn.

La stessa, per tall motivi, non 1oflers gehieste o minacee vodre ad mdurre mbuno a2l agsre conrra b legge ¢
1 Mesdelles o wd adotiare comporismentt lesivt delle proprie convinziont morali e personali

A B— Traspetronses, ptegiitd o com plererrs delis infarmacmmm

Le operazionl poste in essere dalla Societh aderisconao ai principi di buona condata aziendale scceitaii o

lieelln wmiemaionale. L'saendn provvede inolive & foraize o il gl stakeholders regolan ¢ accurate
minemazon relatve all'serreith ¢ semumusn azendale, nonche alls s performance e sthiaone finso zizmm

Trasparenis significa che opni informnzione relativa alla Societh resa di pubblico domimo sia venliers ©
correnta, i st applica non solo alle minrmanont contemite ve sppo ufficial, ovveroa qﬂtlh cOftEnnTe
net bilancy, nelle refazion o nelle alme comunicazion sociah provist per leggre dirette i sock, al pubblico e
alln Societi che effetnum I revisione, maanche o tutee ke informaxioni rese pubbliche in confercnie staimpa,
biriefing relamn s prodote

In particolare, rasparcoes vuole dire che ognd infonnazione e dato relattvo o prodots ¢ a processt ces agh
Ent istituzionali deputati 2 controlli ¢ 2l mlascio delle autorszaon deve essere sompe integia, verten
ECOrrts,

Diecision aziendah responsabili possono essero prese solo in presenza di contabilizzegion) oneste, accutate
e passibili di audinng sceondo 1 prncip: contabili generalmente acoenan, Daiiche distorcano o nascondano
I peale patura delle tranaszioni poste in essere dalls Socier: non devono essece presi o conaderzione
pelle procedute contabili. I necessirio mantenere in‘wcommis ¢ igoross repistrazione anche di ot i dat
ron prent natua comtabile (ad es. dati personahi, documenn inérenn ambeente, stansiche relarvee alla
EICUFMEZ €00.).

Contabilizzace accumtamente vual dire artenetsl 3 quants previsto da principt contshili ¢ dat sisrerni di
gonttalln miema della Socien. Nessuna reprstrazione fzlsa o fziosa ¢ permessa. Chnt il e T
deve essere destinata solamente allo scops previcts dalls celatin mutorzeasione.

Clascusn fungione adendale & H::th:ﬂh!'h: delly veridiciu, suteniestd ¢ mi;inﬂirtﬁ della docummeitasicn e
e delle mformanon rese nello svolgimento dell’ativith di propra competenza ¢ clascun operiore ©
responsabile per il propeio ambieo di opeatvin.

La Sockia condanng qualsiasi comporiamenio volto ad alierare s correttezea ¢ la veridiciti dei dati ¢ delle
informaxioni contenute net bilangy, nelle relizmont o nelle shee comunicaziont sociali previstt per legge
dirette ai sodi, al pubblico ¢ slla Socien che effetiun Iz revisione contabile.

La Societd esige che gh Ammindsmrators, | Respongabils i funsens e § dipendenti, wogane una condotn
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corretts ¢ tesspazente nello svolgimento della loro funsiene, in parncolae con aferimento 1 qualsas
richiesta avinzata da parte dei soc, del Sindaeo, degll alin organi socill nell’eserormio delle loro mspeitive
funzioni isumeionali.

F vietatn pome in essere qualsiest compotinmento da parte degli Ammvimstraton dells Socies volto 4
eapioiare vng lesione allimepnrd del parrmonio sooale

Gl Amministeaion non devono effettuare aleun tipo di operatione societarta susceinbiie di camonare,
anche potenzmimente, un danno ai crecitord

E viewnn diffondere notze false sta all'intermo sia all'esterno dell'Aztendh, concernentii Miztenda stessa, |
suol dipendenti, 1 colliboraton ¢ i lered che per essa operano. [ in particolare vietato fur ereolire
nell'Azienda notzie ¢fo comunicazioni verbali concernenti chicchesses. scnza adegnn e vedficabile
dncumeniazone. Laddove se ne venifich |a necessita, le comunienzion: doveanno assmmere la forma sentia
non anonima el sottoscrizione della dichiarsdone sitnbward 1z patermia della dichiamzons. Non devono
e non doviannn sssere presc i considerazione connmicazioni che siano dlascisre i forma diveess e s
difiideno dipendenti ¢ collsboraton ad esercitare polische di intmidazione ¢ vessagone medianie
siternnzioni non confermate per seritto.

| destinatan del presente Codics, in occasiond di verifiche e di ispeziond da parre delle Antoriti publiiche
competenti, devono mantenere un aiteggiamento di massma disponibiling ¢ collborazione nei confront
degli orgam spertivi e di - controflo; I metato ostacolare i qualungue modo le fumooni delle Awsronta
pubbliche di vigilanza che entring in contatto con ln Societh per via delle loro furvion sinsionah,

I proibivo destinare o Fnalith diverse da quelle per cul sono seati coneessl, contributi, sovvenzioni o
Gnarcanmenn ottenuls dallo Stato o da aliea este pubblice o dalle Comunits Europee anche di modico
imparto.

La Socicta condanma gqualsingd compostamento volto & conscguire, da paste dello S, delle Camumnita
Eutopee o di aloo ente pubblics, qualsiay o & contrbute, fnuaamento, mumo agevelato o alis
erogazione dello stesso tipo, per mexre di dichiamzionl ¢f o docomenti slierati o fkificat. o per o ramite
i artificl o ragin, compresi quelli realizean per messo di un sistemn informatics o telemarico, volii.a

Inducre in errore ente exopaiave.

Ark s L3t s ea el pecomaiirad medvscowrinme bl anmiim » kel ol

T conra, compresi quelll di favoro {nelle diverse forme in uss), devonn essere eseguun secondo quantc
sibiito consapevolmente dalle pari.

La Socieii si impepna 1 non sfruttare condizioni di eventeale subalieonnd contmtale delle propee
controparm od s peseguine la paritetcits nel mpporto.

Le dichieste di presazioni assistenzali, I richiesta di panenacfa, le vane mchieste nel campo dadaiiico ¢
formntiva vengone esaminate oon Ja diligemes qualifiean cormispondente agli standard di ecoellénza della
Socien; oo li stessa dilipenes verr erogato il servizio ove richiesto,
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Arr A0 - Bormpexz o oguinae mg o gosipome ed- cvennesle roregnaiacione the wospnisaii
Nel rppord i essere, s chimngue opent in nome ¢ per conte della Societa, & fato divicin
strumentalizzare eventuali lacune contrattuali o sventi mmpreviad, fer snegozkere il contraito ol solo tcapo

ekt sfruttare In poszsone di deboleimea conammio nells quale In conroparie s1 st venuta o trovare,

A D0 Clusbinh aled pitpvibal e del kil

La Societh onenra la propoa atthvird alls soddistazione cd alln morels dei destmanin del servie, dando ascolto
alle richicste che possano favorire un mighoramento della qualitd dei prodotii ¢ dei servizs. Alluopo la
Sextietd distribubsce apli wean schede unl 2 saccoghiere informagion, sepnabieiond, reclami ¢ sugperiments,
al fine di mugliorsee od amovare servin e preseazzont sempre i aldssima qualits, cfficienzs ed efficacia.

vt 12 - Cliptmeied el

l.a Soceta mrenche mitelare il valore della concoreniss leale ssteneados: da comportamenti collisve e ds
abuizo di pedizione deminante

Avt, - Wespeienmabill|d verni L oulleeiving

Ln Societs ¢ consapevole dellinfluenza che le proprie attviti possono avere sulle condiziomi ¢ sul
benessere geneale della coliciivin od opern attraverso un pgorose programma di sulacontrollo.

Avt. M« Vuseld amlecinle

I.a Societh si kmpegnn a dspettase be leppi e § regolvmen vigenn, in materia ambnentale, i Trali ed in ogod
altre State i ow svolge o svolpera le propre aitvita, snche 2 mezeo seovizio gesnone ambientale

Ait. 15 = Cengraliie del cotrva gl i poosiiiva

La Societh & mmpegmate nelln ieasfommazione. dell'smbiente di lavoro, nella creazione di i smbiente
improntate sulls eesponsabilzzazione, sulls fiducm ¢ sul recproco mspetic, nonche spzmo alla
valorzeazione della personaliti e delle diversith tea gl individii, ael quale ogmuno si sentn responsabibe
dells perfonmance e della repataaione azsmdale

La Socketd s mmpegra # fare in modo che nella propria onganusrasone waendale ph obiettvs anmunk
prefissar, sia general sis individuali der Eagean, dei dipendentt e collaborator che operano per Ia Socieri
shanes focallzeati su un fsulbae possibile, specifico, concrero, misumbile & rebizionato con il tempo previsi
prer 1 suo mgganpImento.

Are U ENvie it ovprresad b anabeeti i vesdi prebappretocontemplinn daglioan 24 esepucmide] Thlgs
23400

CHlire A quano espressamente richiamato iy ardine ai read presupposio di o al Decreto, per ol st s
alla Parte Speciale del Modells, con riferimento ai medesimi reati, I Socierd fa espresso divieto at propn
dipendenti, fomiton o colllboratan & poree in essere qualsivoghs condomn commissive. dei seait ivi

eomemplan, anche sone forma di s idone divetis in modo non equivoco a tale commissione,
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Coanten groveal i sommbiiiia
A b= Bisiema oreanisdmivo
La Socets & domtn di grmenn organizativi. (ogenigrmml, comunicaioni oiganizentve, procedure,
BCE,} Improntai g seguent princpi gencrali
= Chiara descrizione delle inee di nipoo;
= Conogeibilith, rsparenza e pubblicity dei poten annbu:
= Chiars e formale debmismone det ruoh, con une complets. descamione del compity di emsco
funzicne, dei relativi poteri ¢ responsabiliti.
Le procedure intome sono contraddistinte dalle soguenti canntteristiche,
= DHsiinzione, alfinicenn di cascun processo, mma il sopgenio che assume In decsione, 1] soggetis che a
esegue edd il soggetto cus & alfidate il contrallo del processo;
= Tracemn serittn di chseun passagpdo rilevane del processo;
= Adepuato bvello di formalizzazione
- Definizione chinm ed inequivecabale dell'organigramms sziendale & degli ambin di responeabiling delle
funzion smiendall medimee apposi ording di servizio, vest disponibab 4wt dipendens,
- Definizione di apposite poliy ¢ procedure opesaive che rrgolano, m Paltro, | processi di selezione e
qualifien det prneipali formiten smendali; @ processi di affidamento deglt meanicha; 1 process: di gesuone
del primo contatre ¢ delle arivitd cammercizl nel confronti & chienti pubblici. di gestione delle forniree;
ls gestinne del rappord istmeionalicon sopgett appartenent! alla Pobblica Amminisiraoone;
- Chiom suddivisione delle vane fagi, ¢ defle eelntive funzioni, in ool venpono cffetuae e antivith &
sebeebone it fomnitek; di frdene d ben ¢ servizg di venfica del nspetto delle eoaidizion comizatiual
{atave ¢ passive) all'amto della predspostaone / neevimento delle farwre; & gestone delle spese d
mppresentani ¢ depll omigp;
- Defimmone chiams od mequivecabile dei ol ¢ dor compin det sesponsabil invenn di Gascun area 2
rixchio, ttakad & potere di direzione, bnpulso ¢ coordinamento delle funzicnl sotbatant.

A2 = W repornmg delie Troadl e dlelbe peoy gaomform e
Mel easo di imancats osservanza delle politiche sziendali, ovvero del verificazst i non conturmita, il sistems
del reporung prevede che i dipendente /callabenstere, o fronte 4 evident infraziont e casi di mancan
applicazione  delle norme  azendal, ne fcon munediatamente mppono ol ditetn superiore o
all" Orvgrariiamin di Vipilasea.
Le infrazioni 4 cvi & fa dfenments meludona ognl tipo di eondotie scotretn o evanto che possa:

o Avers un impatto anendale neganve;

&  [Fsporre n dschio la salute del malars;
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®  Avers un 'mpa:m m:gli-.'n el ERpRIrTenan il resto el perscnase

*  Comprometier: la reputazone nisendale.
1 sistemea di reporting delle frodi prevede che il dypendente debbia fare immediats comunicazions ner cas
i gosperni frode, spproprissions indebits, nepotame, o cormuzione in st ¢ transazionl dommerciali,
Chmnto espesto include ogni atte o itminsazione che ecinvelgs dpendenn, collabomtar fermiton,
appaltnicn o pariners 1| gquali possano esporre lSoaen a:

*  incnminazion o ammende dovule 3 qualdas tipe di cormzione [per esempice truffa, tngenn,

feocll o viotazwone di legm @ regelament vigenn);
*  demunce da pacte di pazient o parents des medecion per attivici eon confonmi al'etics, alla morale
ed alla legge

s perdite finanziarie
Lat Socwetd deve tenere accurat ¢ comipleiz registmiane di tuie le operazioni poste in esscre,
Tune be ransazion @m0 Asends, opermton & organmzmaon csiome devono Slsere prontdments €
accuratznente “tracciare™ in accordo a gquaing novmlinente previsto dalle pratiche e dai prncips coasfabi.
Mon ver tollerat, ¢ dart seguito a provvedimenti disoiplisar, il metiere in pratica o solamente £ prendere
i considerazione falsificazone dr dati o deviam,/mancae mppresentzzione di fam
La Sacleth promuove Ihiso delle comunicaziont n mezzo inul mediante uinbzzo del sstema o “intraner
arlendale”, di contro nega Puso di Tnteenet se non per comprovate esigeneae axicndali
Wik 1 bt ilelh mvnmiseenm
Le informasion degli mierlocuon smao tratate dalln Socierd nel pieno dspetio della mservaterm ¢ della
prvacy degli mteressati o mente del Regolimento U 0 679/2006 che, mmafusn in proveedmenio
legistainve nazionale, i modificare od ntegrte it Dilg: oo 196 del 2003 Al fine sono applicate, ¢
costantemente aggiormate, politiche e procedure speeifiche pels protenone delle infoomarion
1a Societh otganizza | propd ufficl in fonzlone del corretto trattmnento ibellie nfossmeiont, in moado che
venga assicurata b correnta scparasione dei ruoli ¢ delle responsabilive dassifica le informazons per livell
i crincith crescont ¢ adotia opportune contromusure in cisscuna fae del tataments; sottopone § sopggest

tewed chie intorvengone ol rattamngntng delbe tlommasion illa sottosenzbone di palil & dscrvalesa,

A - Regldd, vty haiiefici

Mon & ammessa aleuns (o i repalo ecoidente | modico valore € le ponmali pratiche commerciali o di
cortesin, che possa intendesst rivoltn ad acguisire anamenn di favore nelia condusione di qualsias atwvim
colbegbile alla Societi,

E i modo particedaze vierats qualsiesd forms di regalo o funzionad pubblics, ralizm ed esten, o 8 bono
famniliast, che poesn mflnenzare Nindipeadenza i gredioo o mdurre ad sssicumne un qualsiasi vantaggio.
Tale norms compormamentale nos smmette deroghe nemmeno in guegh Stan i cut & consuetuding offrre

doni & valore & partner commerciali o interdocutan istimzionahi ¢ conceme sis i regali promess o offern
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sin quelli ncevuti

Per regalo st intende qualsiass upe di beneiicio o wilith ed il modico valore dello stesso € commisarato alke
condizioni econamiche del donsne

1.5 Societi =i sstiene i ogm csss da pratiche von consentite dalia leppe, daghi us commerciali o dad Codsct
etigl ~ 22 rerl notl - delle aziends o degli enn con cui hz rapporn,

| eollabarawn dellt Sociei, 0 rapione di tale rapporte, non postons neevere dy terel omagg o benefia
roek di modico vilore

Messuna forma di cornuzione o cocesso di cortesia sarh concesss o conscniin. In particolare € fatio diview
a dipendentifcolliboras di accetiane qualsiasi forma di “coriesis™ o omaggio da parie di fornitor: di bem

4o di serviz costivvendo mle cronstanza motive df sera sansione disciphiosre

At 2= Comunicreione allestdoin

Lo comunicazionl della Sociend versiy | propr interdocutod sono impronute sl dspeno del dimito
all'informarione. In nessun caso £ pormesso divalgare notkee o commmentt fubsd o tendenzios:.

Opni artivity di comunicntione deve spetare le legpt, le regole e le pratche di condomta professwoaale;
essa deve exsere inoltre effettvata con chiarczo, trasparensa ¢ tempestivits, salvaguardande, tm e aitre, e
nformazioni pene seanifive (natisie mpnatading Gttt sociad o o) ed i segreti indusiriali.

E evitata ogm (o di pressione mimnte ad scquisire di attegpiamenn di Gvore da parte dei miesa d)

COMIICREIG A&
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Bezming TH

Relurlond e b collalsitaiinl
Al Bl i) prersomnali
Pez la Souer © unportnte sostenere s politen & diversitd selexonande, formands ¢ assumendo
dipendenti sulla buse deladenuntessa delle competenze e qualifiche al recle adiendale chie andranno a
ncopnre, senza aloun forma di discaminaaome o progudsas di aloun dpo.
I principio delle pan oppormunita ¢ valikdamente applicato nells Socweri, come pure viene poonoeciats
Puricitd del contribuio personale all'ambienne axiendale precostindiie. Opni individee viene wattam
solamente in-base alla capacia di sderire ai requisiti tichiestd per il livom che deve svolpere ¢ questo
principi deve essere applicans in sede dt eotloguio, formazione, promozione, wasfenmento, remnbrzione,
nttibumone di benefit e cetsamone del mpporto. Messuna deroga & prevista sl principio soprs enuneiato.
Non sono gquaid inllerite discriminazioni in base alla meze, sebipione, nazionalita, e, handicap, sesen,
onentaments sessuale, stato erile ¢ ogm alro famore pratbino per |::m¢. Samn premums dell' Adends
provvedere &l ragionevole sbbaitmento di bamiere architenoniche qualora un qualsias dipendento
Aconosciunte pormtore di hndicp e facem espressa nichiesta,
Ls Socerd incorgg Il comnvolpmento di-ogn dipendenie nella panificasone ¢ direrdone del bvoro che
€ chinmate a svolgere, cosi come nell'claborazione del piana di carneea che Jo dgunsds.
Ls vulutazione del pecsanale da sssumere & effermatn m base alla comspondenza del profilo professionale
e puico-sitinucinale del candidam con le stiese e le reali ¢ comprovate esigenze amendali ¢d m funanne
dellalia quealith dei servizi ecogan, oc dspetto defla part opporturia,
Liddove la peculiare funzione svolia dalla Sociera lo deliseda, ln selezione, ab G delfassunzione, seviene
sulle bawe del possesso der cequsit che sono. prevsti dall Jepge ¢ da CONL vigent L'assunpione o
Invorstor stranien viese effettuata in conformita o quante dispone 1 1.0 di et mal Thgs, 286/ 1998 ¢
w.an.L, osservarmdo, altresi, le prescrizioni, le crotele ed § divieti previst in sogpetta materia nelln successiva
Parte Speciale del Modello.
Le informaziont nchieste sono sizettumente collepaie alls venlica degl aspemr prevish dal profile
professionale ¢ prics-amitudinale, nel risperre dells sfers prva ¢ delle opinions del candidate.
La direxione del personale, nei kmati delle informaxionl disponibilt, adus oppormme misire per evimre

lvomiame, nepougim, o fome d clientelismeo nelle (s di selemone ed pituROne

Aide 2 = Contipgiome dhel puppeuii ) Livias

1l personale & assunta con regolare comtratie di byeore, Unitamente al coneato sarh sooposia al personale
dipendente e/t collibomeore la presa visione e la piena accettmaone del Modello adoteeio dalls Socien e
ahed presenne Codice Hiies,

Non ¢ 1ollesats aleuna forma di lavers iregolare o comunque nen previsia nelln normativa in maters, 1
in particolare compreso il Dugs. n. 276 del 2005 ¢ s.m.d

Alla costituzone del mpporto & lavoro ngnl eollaboraioee deeve, alire sd un c2imite del Medello delly
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Sociecy, aceueare 11 fnemazioonl rebanive:
o alle enzatteristiche della funzione e delle mansion da svolgere:
*  agh clemenit nommac o retnbutic, fome regolat dal contmatto colletive nazimale di v,
«  alle norme ¢ procedure da adattare al fine di evitare  posatbal rischi per b saliie associan all'snvitg
laveranvie
Tall informazion sono prescarate n mods che Paccettnzione delPineanien sia basaia su un'ellettive

comprentione

A A = e del pomonale

La Societd evitn qualsiasi forma di diseriminarione ned confronn del prope callaboration,

Mellambito dei processi di gestione ¢ sviluppo del personale, cosi come m fage di sclezione, le decisoni
prese suno basate sulla corispondenea tra profili atess ¢ profili posseduti da collabomter ¢/ su
considesnziont gl e,

[laccessn @ quoll e incarichi & anch'esso stabiliin i considerazione delle effetive ¢ comprovate
competenze ¢ cupacita del candidato; inolwe, compaubilmente con Pefficionza genesale del lavors, sono
favomte guelle Bessitabia nclls organzeazione ded ivoro che sgevoline | gessone dedo stato di maternith
e, in geneenbe, della cura dei fghi,

La valutazione del collaborton € effettuasa in manien allapita colnvolgendo § responsabily, ls direzicne
del personale o, per quanto posabale, 1 soggen chie sonn entean i relazione con il valuaes:

Are. 4 = Valiressirtone ¢ fevasione dalle ehyiiree

I responsabili wilizesno ¢ valonzzano prenamente tutte le professionalins presenn mells struimues aziendale,
meilizie Pativvaizione delle leve disponilali per favordre ke sviluppo e la cresaia def propo collabosuon.
I questo ambito, riveste particolare imporianaa ba vahitzerone, da parte dei responsabili, de punn di forza
& di debolerza del collabocatore, oppattensments somuntearn al medesimo, m modo che epli possa tendere
il miglioramento delle prorie competenze, anche altraverss una fomazione mists

L= Soacth metic & deposizione di funi i collabomton strementi aifornatyl ¢ formathd con Pobieive &
valnnzzare Ie specifiche eomperenze o conservare il valore professionale del personale

E prevista una fonmazicne Estitegonile evogata in o déterminat momens della vitn aziendaic del

collaboratare ¢ una fommazione noormente avolta al pessonale opemtivo

A 5= Tiowtiane del iempo df Nievore e collplismeion

i eesponsabiie & tenute @ valodizzare 0 tempo di Wvoro dei collaborston, cohiedendo prestiana
coorenil con P'osercsmn delle lore mangioni ¢ con § piant & organizazione del lavorgo,

Costinusce abuso defla posizione di sutorita nchiedore, come s dovin, prestaziom, favon personsh o
yualungue compartamenia che configari unn violazione del presente Codice e del Meodelio.
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Ao e innvoleemenmio e collabisraon

Deve essere argrurito il eotmvolgimento dei collaboraton nello svolgimento del Iwvoea, anche previedendn
mament di partecipazione n decisioni fanonall alla realesrsione degh obiettivi astendak. 1l collsbaratore
deve parteapare n i moment con spino-dicollsboramone ed indipendenza o gredizio.

Liascalio del vad pund di vista, eompaibilmenic con le esigenie axiendali, consente al responsabile: di
formidare e decision finali;, I collibortore deve, comungue, concomere sempre alattvadone delle

meuvith stabilice.

At 7 bmiemen el irgante s pime del avam
Mel caso di norgantzzamone del lavaro & sabvaguardaso o valore delle risorse wmme prevedendo, ove
necessano, snoni di formarione ofo di rdgualifiecdone professionale.
La Secieta si avdene al nguardo &l sqruent criterr
+ gl onen delle nomganizzazon del lwvoro devone essere distribuaid il pia uniformemente possibile

tra trmi i eoflaboraray, coerentemnente con V'esercizio efficnee ed efficiente dell‘atiivity dimpaesal

* 0o di evenn nuovi o mmprevisn, che devono essere comungue espliciia, il collabosmtose puo
exsere assepmato a moarichi diversi rspetio 8 quelll svoli i precoedenza, avendo cura di
salvaguardare le sue competoree professionaly

Ard B- Sietiiiereh & weiliite
L= Societd depetts lu normatva vigente in tema di tutela della sicuresza sal luopo di laveso.,
Per realiomare wale obierivo, ls Socicta s impegna o diffondece e consolidare wna calnoes dells scureesa
sviluppando by consapevelezza dor necha, prnrrmm-:n:ln Comportimei re:spn-mhili da e i rotin g
caflabaratos; essa inolire opers per preservace, sopmttutin con sxoni preventive, 1o sahute ¢ ln sicurees
deit Tivosatod, nonche Pioteresse degh altn interkrcuton.
Prefiminare, in proposito, & kb conoscenm del Diocumenio i Valudserone di Rischu (27 ML assanio o
agyiocnan dalla Sicierd, che viene prese i copsidemetone per Uindscklugdone delle specifiche procedure
da adotare ¢ da comporament peescoim, (e wna elficace attiazonr dille misure di provensione ¢
proteeone. Cride nspondere: effiencomente alle presoriaom b leage, sopsaiamente 3 guelle sone
richinmane, fa Societd 51 & woltoe, dotma O one st ogeanbeentiva @ervieo O Provenzione ¢
Proteione - 5. P.P-) repolan in fumdone delle foalio smalalie dal I2bes, 81/ 208 in materi di el della
sahute & della senresm mer uophs o ivora: 51 ¢ dotatn, aheest, del Siztemn di Gesnone delta Saourceen sul
Eavoro (SGEL)
A ml fine, la struttoes anterma, attenen all'svoluzione degh seenam i nferimento ed Al consepuente
mistamente delle minacce, realivea miervents di names wenies ed organizzauTa, ATIAVERSO:

*  Liniroduzione di un sistema & gestione dei dschi ¢ dells sicurersa;

*  Una connnua analisi del dschive ¢ dells coancia det process e delle asnase dn protepgeres;

o Lsdosione delle migloei weonologie,
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s 1 conuollo e Mppiomamento delle metodologie di lnvoro;

*  L'apporte di intervent formativi e di comunicasione.

At 8« Tancdwde i proviey
I eschisa qualsinsi indagine sulle idee, 1o preferenie, § gusti personali o la vata prrivata dei eollaboratos;
nonchi s diffusione; fare salve le ipotess di beain & miamento previste dalls legpe, di dan perstnall
senza previo consenso dell'interessarn,

Ogni aliviid € wniformanm al nuove disposio del Regolamento UE 20065672, pell’analiss applicanva i
ogai mtel Pavacy ¢ del monitoraggio di ognt documentariond, anche in collalsmzione con il preposto
L1 fiete Pravaey dell’Area Complonee

Ak, 10 Babbpnitds e pionaiba aleblie preisiiia

La Soccta s impegna & mitelare Pintegnta mermle do collibomicon, gaantendo o dinto o condizioni di
lavore depettode della digniti della persona.

Per quesin motive eren sabvagoieds | lavamitorl da st di violenza peicologied & conteasta qualsiag
atieggiamento o comportamenio discimanatons o leave dells persona, delle sue convinzioni ¢ delle sue
prefetenee.

Nun sono ammesse molesue sessvali © devone essere evitati comportamenti o discorsi che possano
turbare f2 sensibiilith defla persons,

Il collabarstore dells Socicth che ntenga & csere saio opreio & molestie o di essere stato discrimmnato
pet motivi legati all'etd, al sesso, alls mzea, allo swafo di salure, alls nazsonalina, alle opinicn: politiche e slle
eredenze religiose, pud diretsmente segmlare Paccaduto of'Crgane di Comtollo, che valuterd Teffennva
violszrone del Modelle

it U= Dhorsd dded onllibomratim

I collaboraton devono agire lezslmente al fime di nspettare gh obblight soncsermn ndd comrane di lavoro e
gueantn peevisto dal Maodellos ¢ dalin Cures dei Servizi, assicurando le prestazioni nchiesie.

1 eipendentif collabasatart e porrono prresensiane in St o di fuon del regolare ¢ ennenrdate orarie
dh servizia, se mon erpressamente auloriath € comungae per pardcolan moir o esigenza concordain ¢
seqnpre corfunicats; per irermntn, all'Organo Dicettivo e al Direttore Sanitacio.

Able siesso mode, i dipendenti/colliboratan noi pessono prestare aloun sevizia e Jo attivith lavormaig,
anche gencrcamente itess, feon omane di lavore,

Sepratiutio, |dipendentifcollabomator non possone chiedere né seevere, A WESSUN TTTGLO, somme
di denaro, alin valon o repalie da pazent efo colleghi, accompagnator o familinn

Ogmi vinlagone delle suddene nonme sam passibile di sarmione disciplizace ¢ dacd automaticamente dinito
slla Societd di adire le vie giudiziarie, in ogm scde, andic penale, a micla del corretto apeats, nonche
dell'inteprita ¢ dell'tmmapgine dells Strattura Sanitasa
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Aty 1 = Ceprmidorne oly i v foormactenrml

I collabaraton devona spieners wl principi di rservatezza connamen all'incanco espletato cost come
codifica ned rispertivi codici deontologicn. Fssi devano altresi connscere od atiuee le particolan direttive
aziendali in tema di sheurezzs £ teattamenzo delle informazioni per gasantiene integnits, bs neervatezza e b
chispembilith

I collaboraor sono tenut ad elabosre i propo documenid utilizzande in Eogruaggio chisro, oppeitive ed
esaustiva, al fine di consentiee Ta pii chiam ol bmedinta pereczione da parte degh utenn, consentendo
aliresi sventusli veafiche da parte di colleghy, responsabili o soggetn estermt mtorizza a fune nehiesia

A 03 = Conlhoe gb aterrm amd e polemetile
la Soaeth ed 1 spor dipendeny/coliaboraton, aderendo a standard enci d'eecellenza, pongooo clevara
attenzione non solo al manifestarsi di un possibile conflito df micress, ma anche ol mechio della sua
frsEargeni,
I3 necessano quindi saper niconoseere le dverse modaliti ¢ be simazioni piit esposte allinsorgenza di rale
rischin
o un conflitg di mtercss: sorge quancho vantaggs di natur persoanle possono compromettens idoneith
nel prendere una decisione 10 modo inparzizle, oppure quando b propeis posssone all'intemn
dell’Azienda plﬁ essere wilizzati a scopo porsonale.
»  laSocken non pots farsi mppresentare nes mpporti axendal da sogpern term quandao st possa, anche
aolo astrattamente, configurare un confine dinteresae
s gualslest dipendmie/collsbomtore non pud sfrotmee b propria posizione saendale per realieare
profiti diretd o indizetty, sia personall sig per tera, con ouali miratGene siiety mipom personali
(Juande si dovesse venficane che un'attivith posea in essere da dipendent Jeollaborston della Socicin sis
in grad di conduere o potenznli coniling & interesse, questa deve essere immedistamente aferita in mado
-esaustren al diretto supeniore, in medo verficabil ed m forma scane. Cualoes invece il dipendenic 5
deneesse wavnre nells condizione di dover prendere una decisione auiendale sotte NMnfluensa di inderessl
personali & previsto il tioorso all'arbitrato dmparaale ded dicctio superiare al qusle devono easers formite
mitte le informazion: relative al portenziale condlirte di nreressr.
1 dipendenit devono asieners dall'imimaprendere siivitd o detenere partecipadiond in attivita aziendali
quando possa comportare un confline fo i propr interessr personal ¢ l;;_m.'!l' detln Soceti
thumdo vi & un dubbio, accorre nporare il caso Al divetto supentore affinché venga adeguammenie

considerat.

Aie 0 = ) vt adiod Yo Semialy

Ognt eollaboraroee & tenuto ad operave con diligenis per toclare 1 ben nxiendali, auraverso
compariimenti sesponsubili ¢ fedell Wlle procedine operative predizposte per tegalamentarne Putilizin,
dorumentando con precsone 1 oo mmpiego,
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Ogni solliboratace deve unlisace con serupolo ¢ parsimonts i beni wtilizeati o affidatigh, prestando
partieolare attengione alls gesunne delle dsorse di cul sha in possesse; deve aliesi evitare unbiza impropm
det boni che possane gssere cauns & danno o di nduzione di officienza, o comungue in contrasio con
Iinteresse dell'ente.

Tutte le attrczzamre aziendali messe a disposizione del dipendent della Socied sono & propriet
dell' Amienda stessa ovvern condotie i uso autortezate dalla stessa, Ogni prodotto del v seolto peesso
In Sadeth & di proprieth della stessa e pod essere viilizzato solamene 4 beneficio dell'Azienda. Cig inchede
piani di marketing ¢ commerciali, progett di sviloppo e/o th processi e piam opemiivi efe stotegict di
gualams naurs, software & hapdvare e materale simile.

Qualora i dipendenti, nel corso delln propon ativit presso In Socicla, veugino 3 CONOICENIA, OMINEANG
o sbbano accesso a informagioni confidemeyiall di proprets dell'Azienda sono eau ad witlcezarde per il
solo beneficio aziendale, essenda b mformaziont h propreth esclusiva della Sode.

Negsun dipendente pud wiilizzare proprieth aziendall (quali ad esempin sttrexzature, Demi, sutomez),
veicolt, formture per ulfeln, documentd, files, kupporis pes dar) o avvalersi dei servizi axiendali per scop
persanall senza svtonzzazione espressa del reparto/uificio di competenzn che, comuncue, doves in ogni
cast rehzionare alia Dirczione Ammausirativa ciea fa deroga

Le apparecchiatuce della Societi non devono essere uiiligeme per aproduree software € non € concesso di
utilizzare sofrware personale su di esse, s noa previe autorizzazione scrifta ¢, camungue, i can {exrmuna
alle procedure aziendall ¢ nel nspetto delle noeme di adattate ne! DPSS (docurnento programmatico sulla
RICUTEERA)

E viemto af dipendent/eolinboraton I'inlizzo di fond aziendali o altre rsorse n scopo personale. Toolie,
i dipendenti sono responsabili dells sabvaguedin delle msome xnendali poste sono il loro contralio,
mformazioni inchee, ¢ devono inolite mantenere accurts repistmiione dellonlizeo il sorse
attenendosl alle procedure amminstrative in uso, B onere del dipendente/callaboratore segnalare
temgestivamente eventusli impedimenn in al senso. [ dipendenn/eoilaboraton devono m ogni memento
gumntire un wilizzo coreetto det fondi aziendali,

15 vietsto ai dipendent/eollabarmor Motlizeo di beni aziendali per determinare sitsarioni di pavilegio
prersonale allinieme dell’ Azicnds oo per dereeminate sinaziond di proalegio di talum precsent.

Ogai spean deve essere prontamente e accuriamenie annotats. 11 sonoporse mpporn di spesa fraudoleny
& scramente puniio.

La Societa 81 mserva il diniio di impedere: unilnn distort dey propa bettl ed nfrastratuse. straverso
Pimpiego di sistemi contabili, di reporfreg i contrallo Mnnidiaso e di snalisi e prevenzione det tiachs, feersa
resmando il aapettn di guanta previsio dalle leppi vigens.
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Rolwrivind voni gy sl
Aih, o Inprasalaliis
La Socicts si impegnn 7 non discominare arbitmnmmente ed iogiostificatamente 1 cittading utent del secvizi
crogati, con rguardo alle prostazion pese sia in regiane d accroditamento con 1L 55N, s m regme prvanm,

A & = Coniratih o comrananaia s bomd gl jitemii

Anche nen rapporti con Puverien vale Il prmeipio ispimiore, secondo il quale e dchuesie di prestazon
srsistenziali, In preseniazione di proget, la richiests &3 partenariat, le vane Achieste nel campa didatico ¢
formaiive vengone camimaie con | diligenzs quabificam cormspondente aph standasd di eccellenza dells
Societa; con la stessa dilipenza verch erogato Il senvino rchiesto,

I eantei e be eomumnicadoni al pubblico, compres  messaped pubblicitan ed il contenuto del s iniemet
aziendale, devono essere chingt ¢ semplic, formmdatt con un binguaggio i pit pessibile vicing 8 quells
normmimente adapersio dagl mierlocuton, devono essere conformi alle normanve vigenn, sewa ficorrere
i Pﬂ!‘i:dbﬂ clizgive o enmungue georrettd: devona mfing cisone complen, ondd el nion teaseurare nlewn
elemento dlevante ai finl della decisione del frudtore Rnale del secvizio,

Seopt ¢ desiinatan delle comumenzion) deternmnang, di volia m vola, 1a scelta da el di comatio pai
idonei alls asmissione del contenutl senza mvvalersi di cecestive pressioni ¢ sollechiznon ed
rpegrandost a non utilizsare stiument pubblicitae ingaanerol o non veriten.

I cura della Sccieth comunicare in maniera tempestiva ogni informastone refattva ad eventali modifiche
al contrates; o relasive ad evennah vadaziont delle condizionl economiche ¢ tecniche di cropazone el
servizio g/ n vendite del prodotd; o eelativa all'esito di verfiche eompiute el nspeno degll standacd

richiesi dalle Ao di conrallo,

A X Salle b comapuersiriendo bl vollabioesioed

Lo stile di comportamento net-confrong dei fraion dei sezviz e det loro familian © sccompagaton &
improntim alle sobdaderd, alfla dispomibilied, al dspetio od ally cortesia. nell'ordca di un mppore
cullabarative e di elevar prafessianalith, anche in considerszione dells peaubinne del servixd sanitar da
erogarst secondo gh standard di eccellones

Opni dipendente deve livosare in modo da gaensiice Peflicicnza ¢ Peflicacia delle prestaont, garntendo
in prrticolaie 1n massimi coiderazione di opnd uiente.

il personale della Societh deve essere frclmente siconosalale mediante badpe identificatii da tenere in
cvidenza e vanno indossare uniformi differensnte per neolo ¢ gualifica

I B T (TR L[ qllqu'.l

Ia Societh s impegan 2 garsntice clevan standard di quality des servi e prodom offern sulla base di breell
predefii ed » monitorsre perodicamente 12 qualits percepiin, sia con rferimenio alle prestaziod] erogae
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it repime convenzinnaio s in repime privato non convenDoRALo,

L bstiruten &f avvale dy un valido ed efficace sisvema di servizin ¢ gestione qualit secondo le principalt nomme
naziomali e sovramazionali, ¢con monitetagpio contnuo delle pracedure applicitive in tema di serviea ed
efficiemen.

A B i walgerme i ale I aptetran

U cittadine partecipy 4l controlle dells gualiss del servia evoga, potendo liberameite produrre memuie,
docomentt ¢ formuiare suggenment per il mighommento del servizio. La Socen disteibuisce nolire
gueshionnn per la valutazione det seovia, sistematicamenie ¢ perodicamente analizzati dalls hunzione
dell'cnte prepos,

La Socictd s impegna a dare sempre nscontro i soggermenti o ol reclamd formulad da cltsding vienid ¢
dalle nssociziont a loro ninel, avvalendost di siztemn di comumicazione klong e dompestivy,

E curs dells Socieri informaee gl uientt del deevimenta delle oo comunicaziani e did tempi necessan per

le nsposies tempm che, comungue, doveanno crsere malto contenuls

Aty G Gentiooe dellis poaiiang crediiors

La Soclets e impegna o non abusare delle proprie posixioni creditorie verso ghi otenn e ogat aliro
mrerlocutore, ol fine di trarne vantagpo o qualsast alie utili,

Mel recupere del ceedite, la Sociend agisee secondo enren oggertivi e documentahidi avviando proceduse
i recnpers o partiee dulle posizion: pils critiche; informando preventivamente il debitore salla posizione «
sull'nmmontare del credito vantato, ronché sulla possibihin, ove nulls osn, o una solozone transattive,
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A ) - Beebia el froomatieg
1 processt di acqguisto sono mpronn alla aceren del massimo ventaggio competitivo, al mighorsmento
depli standard di erogazione dei serviz, alla concessione delle pan opportanita per ogot fornitore, alla lealt
¢ allmparambin.
In pacticolate, § callsboraton addern @ mie processo sono tenun & nen precludere ad aloune, in [rssessce
diei reguisiti préefissati, In possibilith & competere alla conclusione di contratsi di formimuea, adotinmda nella
seeltn delis rosa dei candidan criten oggeitivi e documeniabili tal da arsicumee una concormna sulficiente.
Per aleune entegorie mercenlogiche, bn Societa dispone i un albo fomitor formulato sulla base di ertrn
i qualificazione, quali:

®  la disponsbilith oppornmamente docunentcy di-mezzl, anche finanzrd, stromore organzyatve,

cagiacila ¢ nsorse proget uak, know-how, etc;

» Pesistonm od effertiva atusgione di sistemi di qualith aziendsl adeguan;
La Socteth si nserva il dirino, senen prepedizie ne confronn di alm possibali farmiton, db instaenre
apporti con sopgreni che adotiing impegni ¢ responsabilics cuche smtoni ¢on guelli adouzt datls
Sociern nel Madells

A, e laadepina o bochipetialensd ined ea]ijiai
Le relazioni can 1 fernitod wono regaliie da principl comuni & sono opgetto di un costanie monitoragpio
da parte dells Societs. Tali redusiont comprendono anche | contratti Enaneian e di consulenzn.
La stipula di un conteatto con un fomitore deve basirsi su rappon di estrema chinressa o di pansenen,
Pex parantice Ja massima trasparenza ed efficiensz del processn di acquisto, n Societd 5 ispira ai scguent]
prnCIpE
®  romdone dei sopget prepost agli acguisi
*  separemone de peoll i unit dchiedente I forhiturs & Punith supulante il conres,
o adeguain deosinibilit delle seelte adotuate:
*  conservazione de comrant, punche delle mfomapion e det documen ufficials preordina aila

wreba el convmente, alimend ne e anm success alla cessaxione del papporto.
A3 - Fenaling detbo vepmlazbomy del rappostl oom 8 Birmni

11 sispérto dei prinop: di cul alla presente sextone gaonusce che 2 scel den formon venga effeimain al

fisre i garantire Mapprovvigiosnmento in base a prese di mereato ed a pariti di qualisa delie fornitre.
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Hochztomt com la calleim
At = Bagipeieii comsmunsicd oo il e g oo sinkecali gl sz
L Societd non Bnanzia parni o sssociaziont cos Aol polinche, st in lialia che all'estere, loeo
rappeeseniant o candidat; ne effeionm sponsonzeazion d conpressi o feste che abhiano un fine esclusien
di propaganda politica,
La Societi yon erops contributi ad orniszaziont con le quali pud savvisasst un conflitto di interesi. Fasn
pud, comurkue, cooperare anche finumziamamente con omganizsaiont che, per specificl proge,
nspondano ar seguenil requism
*  fmalita riconduobile all'oggetn socale della Socies;

® deslinastone chiam ¢ docomentabile delle msorse;

®  gspressa autprizsazione di pare delle funzioni & vertice smmindstrative,

A 2« Cdinimlal ¢ spoimorieions ol

lLa Soceth pus adenre slle rchiesie di sponsorizmmmone ¢ contribuil, lmbatsmente alle propose
pravenient da enti e assoazzonm dichmratmente senza fini i lucro e con regolan statut £ atn costinaivy,
chie stano di devato valoze sociale. Le richieste di ool sopm devono cesere avanzafe esclusivamenie per
sseriito ¢ rvalie 2l Legale Rappresemiante della Soclets, il conseguente rappocto deve rsaltire disciplinmio
ca apposito conuatte somoscnng dalle parn

Cualora 1a proposta di vn contrteo di sponsorizzazione provenga invece da soggettl o/ unt non aveny
ke esratteristiche di cul al pritee perindo, ove s intenda prendere in considerazione tale propost, occore
acquisice 1 prevennvo parere dell'0d V.

A3 = Lapparrt iwibmizinnali

In rmapione delle pecalinn auiviida svolte nelle macroarce  dells sssistenca sanitaria ¢ delle
dedattica/ formmone, b Soclewm intrattoene mppord contnuativi con le Istuston] pubbliche che
presidiano divers: Organt e Amministeazioni

Permato le relaziond con tall interloeuton iztwsionali devonn essere necessarnmente standardizzate,
aitrwerrsa camahi salalk df commbeazmne a perd § lvellis da gquelln sovmasannale 3 quellos wermimnle
Oltre che al legale rapprescoiame ed m soggein cul vengono confente apposite deleghe, i gh operator
¢ fairo cnere di vilizzare tali conall di comunicaziane eon ngorss mapeto delle funsioni pubbliche.
adottando sompre compornmenth ltres) dapettosi dei quoli, impronmsti 3 tigore momle, coerens,
disimieresse per b propria postaone personale, evitando &i riportare agli serlocuron isntuzionali proprie
prsizinni soggettive £ fnanche le eventuali propric frustrazionm sellmbiente di lavorn/provenionzt.

(hi sappresenta | Societt inangt alle Istnioni deve assumere, per quaneo passibalbe, un afteggiamentes
che denon professionalita ¢ perfine muoagenalith; nel zenzo che gh wieressy delia Socet vanno
rappresentati con solida base argomentative, con fenmezzn, coerenia ¢ pacatessa, cvitmdo qualindqus

HCCDRED.
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A A s Tuporaeom speeilicbo ennde Falldiea Ao sl raalime

La Societh. in quatungue loogo open. ha curn di aspeteare la normaines o scitore (regpooele, nazonale
alire che di dervazione eirepen).

la Socicea, 1 suor Organs, | dipendenn, 1 consulentl € collabaraton, gh agenti, | procurstan e in geaere i
soxggeiti ters che agiscono per conle dell’Aziends medesima ne: enpportl con s Pubblica Ammimstrzione
spirano e adeguano la propis condotia al nspetio dell'anpardalita e del buon andamente ool € tesuta ln
Pubblica Ammansircoone.

T contattd con I Pubblics Ammisisicazione sono bmitan o che & spectficanente ¢ formalmente meancato
«dalla Socieih a traliare o ad avere contati con tali amministrazions, funzianan pubblc, ent, nrgantzzazioni
oo wtinion. Chiungue st ovolgn olle AL spendendo i nome dell'Aziendn senza aveene ol poters
comumiette grave viokione ¢ ne subi le conseguenze. E fane divicro assoluto a dipendeni/eolisboraton
¢h interfenre nei sapport eon la PoA & quabsidsi bvello, sene preveniiva nutanzzannne.

Le persone meageate dalla Societh di sepuire una qualsmst trattativa d’affart, ochiests 6 mpporto con Ly
Pubblics Ammimstraziens non devano pee nessusn agione cereare th influenzare improprzmenie ke
decizioni dei Pubblic U'fficiali o Incareat di Pubblicn Servizio

La Socet comdenna qualsbst componamento, dn chiungue per sito conto POBID N CEI0T, Sonsienle nel
prométiere od offare direttamente o mdirettamente desarn o slirewilita s Pobblid Ufficial &/o Incancan
i Pubblico Servizi da cul posss conseguime per fa Sodeti un inferesse o vaniaggio ¢ si impegns
dermneeare immediatmmente alla Procana dells Repulzhbica episodi che dovessero verificnr in ] semen

B praibite o chiungue 2bhis un oppore di lavers con b Sociern i nfluenzace impropnamene
rappresentann di governe anmaverso i pagamento di mogents, repali, sovvenzioni & sfondo politico,
profissa cepitalitd o altd mexet In particolare, & vieran qualsassi forma di regaio o faneonad Pubblics o
lote familian che possn mduree ad sssicurare un qualsiast vantaggio per PAsends. Gl omaggs consennn
si carzttesizeang sempre per Pesigiin del lor) valore. Inolire, phi omappi consentii e effer, devono éssere
doumentat in modo adeguato per consentire le presenitte verifiche,

(Jueste restnzioni 81 miendonn estese anche a qualsiasi consulente o agente operante pee conta delta

At 5 = Dnersinag g lie Satkta
Tile Codice si besa sulli premessa che la curs el pasient negl ambin sanitan sis fondata si i una effettiva
necessith i earabiere terspeuico. || Codice rieonasce quindi Importaniza delle selazioni professionali com
vurti gl ambid sanitan ed in pamicolare rdene fondamentalic

* informare relatreanienie st beneficl o rischi dei seeviz offers dall®Azienda;

»  foore informaston di earmere educatvo;

e aoatenere la formoasione

Pag 270 34



At b= Pispaniebirnt ernamaty iy Annsieh Avaiiond o di e A dndipe ool

La Socieri di piens ¢ scrupolosa osservanza alle regole soritrust od alle. disposizions delle Authoriny
replnirc del mereato.

La Societi non nega, nasconde o ritards aleunn informaznne richiesta dall’Autorith ¢ agh altd orgam di
regolrzione nelle loro fumzom epettive o mllabom atevamente nel carso delle procedure tnitione.

Pez gatantiee la massuna rmaparein, [a Socicld 4 impegna @ non toovarsi i stoazont di conflitte di
interess eon dipedmn di q-un]aﬁhi: Authonry € loro fmibac.

At 7= Coiporate Sogial Reeponsibility
Con il termine di Comporate Socia) Responsibility ((SR) o meglio Responssbiliti Secinle d'lmpresa o
intende M'adazione da parte di Diagaosdea Medica Sz, di vn maddla dimpresa che sl socialinente
responisabile, i relazione al contermperamenta degll ebsertvi seonomuct con pasametn etich relativt agh
impatti sociali ed ambicntali delln proprin atvich, Dingnostics Medica Sl pir non avendo ogg adottato
formakmenie ls cenificazione S5 806K da poute di un Ene Terzo, proviene da un contesto siorco od
anendale da sempre conformate o dettn gorma ed w primcips delln Responsabilisa Socale dlmpresa ¢,
dunque, detti principi geneoli sono adotia volontariamente anche da Thagnostica Medica 5.5
La responsabitita sociale di Pragnostica Medica S.r.l non 4 veole limitare sola alla valonzzaione del rema
ambientale, mirando ad un approcde alisten che nene conro contermporaneamente del fanon sociali
{rmputtt sociali del business moded) ed econamict {seporevivenza dell'nzienda el lunge penode),
MNell'stues dells responsabiliea soclale, Dagnosnea Medica S.el. i prefigge dic
o Sviluppare, manienere, attuare ¢ raffoszace poliiche € procedure 10 geado di gesnire gl aspetu-della
Respansabilisa Sociale dellimpress;
®  Operare un mipliorsmemn contmun dellambeente di lavore, elevando b colvirs dellencs sociale
net lavontod, coptinuando sempre & comvalgerl ativamente neolli conoscenza ¢ nellfapalicaione
delle procedure opertive,
o Dimostware alle part interessate chie le politiche, be procedure ¢ le pratiche attuate sono confonm
ai requisiti dellz Responsabilith Sociale d'Impeesa.
Per partt inferessate 1 miendonoe soein, dipendenn, minagement, Framidten, cleiat, erlleinvir, monds
finanziano, sindacatl, sutonis pubbliche od ONG e, pith m generale, ln generalita degh siakehaolder.
Vutsi | requisitl vengano applicat inegralmente alle sitivits di Disgnostica Mediea Sl
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I omganixzazione atiene obbligo fondamentale Ta wteln dellintegnin morsle © fsica di e le rsorse
umane ¢ gamantisce | didite 4 eondiziont di lavare dspeiase defia dignith della persona. Disgnostica
Medies 5. L intende pertanto promuevere quel compagtament che salvagunrding il benessero psico-Raco
delle propeie meorse umane
Gli Orgami di govetnance credonn che o sviluppo & un modello: culivrale che peomueve fe pan
npportunit, Pnchisdene ¢ o lotta conteo ls violenzs © ke molestie sul lavero, ole o genemse “valure

soanle”, costtiueea un frrore di svilappo dedlompanizcazone.

ARE D= PRESET DN A

La tutela delln sakute psseo-Gsica del personale che opers allinemo Dhagnosticn Medica Sl a
prescindere dal mola e dalla Fimone esescitat, sppresenta un dintio fondamentale ed ¢ compire degh
argant di povernnnce promusvere interventi ispirsti alla logics della prevenzione. al fine di gamntice un
amibiente i lwvoro sicoro, sereme, Fveorevole alle selazont mterpersonall e fondato aw prneipi o
solidarieti, coopersyione ¢ fispetio.

Discriminazioni: (pni distinaone, disposione, oriterin, prassl, Ato, pato, comporimento
limitazione basata su penere, ideatith di genere, arientamento sessuale, ewn, cultum, logaa, eeligione o
convineiom persorali, opmioat politiche, appartenenza sindacale, disalalisa, condizione nociale, familiare,
ehe abbin 'effertn o lo scopo diretta o indiretto di produme wna disparith di trmtmento lestva della dignisi.
La discriminazione & genere, in particolare, ostacol Fatmaaone del ponopie comuniasio della pari o
tramamento tea gh vemini ¢ le donne per quanto riguards Paccesso al bavorn, alla {ormEiane ¢ promozione
professionale, ¢ le condizioni di lwom Costitusee discriminazione anche ogni frattamento menao
favererole in ragione dello sisto O gravedanzi, nonche di maternita o palernita, anche adomve, ovvero in
ragicme delln geolasih dell'espreivin del relativi dinin Sono considerat, altresi, discriminazion cuc
erattamentt sfavorevols di prote del datore di lavers che eastitutsconn wna reazione ad un reclma o ad
uha azione volta ad otienere il mepeno del prnapio d panti i Eatamenro e womint e donne.

La disctiminazicne pud essere diectta od indwerts: "Diiseriminazione dicetta” ¢ qualsiasi diposions,
cxiterio, prassi, itto, patto o compotanento tale per cui una perdona & it mens fvorevalmente &
guant 44, 58 sala o garehbe stam iratiata un'alim persong 0 situanone anplogs n rptone del sessa,
dellernia o delloriging emica, dells celigione. e delle convinzion pessonall, dela disabilit o della
condizione di galute, dell’ets, dellorkamments sessunle ¢ dellsdentiti dh gerere, delle condizioni personak
o sacali

"Discriminazione indireta™ ¢ qualsiasi disposizione, colesdo, prass, afto, paito o cOMPOTAamMento

appatentemente nevtrs che metts o possa mestere determinate persone in w posizione o particolare
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svantaggio rspetto ad altre 4 cauea del oo sesso, delfemnis o dellosigine einica, della rebpione ¢ delle
convinzioni personali, dells disahilitt o dells condizione di salute, deletd, dellforenisments sessuale e
dell'idennia di genere, delle condizon personall 0 socahi.

Malestie, molestie sessuali, molestic morali ¢ violenze psicologiche, violenza sol lavoro: Sono
comsiderate come discrminazion anche le molestie, ovvero quel comportmenti mdesiderail sventl lo
seope o lefleno di violare I dignitd & v livoennee o diun levomtore e di ereare un clima intmidatono,
osile, degrmdante, umiliante o offensive. Sono, altresi, cousidesate come discominazioni le molestie
sessusll, ovvers quel compormmentt mdestdent a connotazione sessuale, espresst in foema fisiea, verbale

‘o non verbale, aventi lo scopo o lefferto di viclane la dignith di uin bvorainice o di o lavorators ¢ &

creare un clima inumidatorio, ostile, degradanre, umiliante o offensive. Song, aliresl, consideran come
diseaminazione | tenttament meno favorevoli subin da una levenatrice odn un lavoratore pes il fatto df
aver tfiutun | comportameny sopracitan, Gl atn, | pata o 1 provvediment concementt il mpporo di
tavare dei lvoraton o delle lnvorurd vitimme di tali ceanporiamenti sono nulll se adottatl m conscgicnz
del rifinto o della sonomessione ai comporament medesimi, Costitulsconn mulestie morall e violenes
pstcologiche: ogni atto, patto 0 comporamento che produca, anche i v mdisewa, un cffeno
prepiudizievole alla dipnirs ¢ allz salute psico-fisica dei dipendenti nell'smbito dell'attivick lavorativa.

In particolare rentmnn nella tipologin dells molestia monle e delln violenza paicalogics # ko
esemplifieative & non esausovo:

umiliazioni & maltrattament verbali reiteran & persisteniy;

- shebemmaticn delegitimazione di immagine ¢ diseredito negli smbient di lavors, anche di froate a teres;
At & comporament avent 16 scopo o comungue Uefferto di disermminare ¢ dannegpiace | dipendentd
ety carrlen, statie, ssegrzione o rimozioneg di ncanchi o mansiond
mmotvan esclusione o marginalizzazione dalls ordinada comunicazione aziendsle,

spitosting  sistematica del ssulmn,  pon g.u;dﬁm:a da . neufliciente rendieemnio o EWNCATG
assobvimento del compit asscgnati.

La Vielenea suol lavero: dpuards gh "meaident™ I ol il persomale sanitine ¢ ahisatn, minsceiato o

aggredito i circomanic relanive 3l lavoro, wmcduso il pendolarsmo da e verso il lavoro, con esplicite o

implicite consegienze su sahire, siouresea ¢ benessere (Orpanizaazione Mondisle delia Sanin).

Mobhing: Opni fonna di vielenza momle ¢/ o psichica in oceatione & lavoro castienizeats da um serie di

atti, atteggismenti o comportamenti, diversi & apetun nel empo in modo sistematico e abioale, avent

connotazion sgpressive, denigratone ¢ vessatone ali da comportare un degrade delle condizion di bvers

v idoned # compromenere I salute o la professionalith o ln dignit della persone o, sddumna, sali da

esctaderin dal conteato lavomtive di nfermenta. Fanno parte df questo ambito anche forme di pressione

psicologics esercitate sul luogo di lavers che hanno came scopo quello df emangmare una persona fino a

ledere ls sua integeitd paico-fisica. 11 fenomcno del mobbing pud essere attuato sis fra pan che in lnai

gemrchica Gl atregginmenti mobbigzant sano quell carinerizen da mancenza di aspetto delly dignath
della persarn & lesivi det pancip di oodine generale s quakisi fonds un eappono ineerpersenale correita,
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mapertoso ¢ nan discrminante. 51 watta di atteggaament e compartamenti ehe incidono negatvamenie sia
sui singoli individul, sia sw gruppi di Bvoro e guiodi sul clima crganizzatve.

Straining: Costituisce straining uns sitazione di swess forzato sul posto & lavoro, in cui la vinmma subisce
almenc una azone che ha come comseguenza un effetto negatve nellambiente lvorativo, szione che oltee
ad exsere stressantc @ catattenzzaia anche da uos durats coginte. La vittina, nspeno alls persona che anu
bo ssmining, si wova in persmente infcriorta, Lo staining viene attuato spposiumeie contro uns & pii
persone e sempre i makers discetminante, La differcnza o lo stmining ed i mobbing ¢ dn individuars
pelly maneanza di vnn frequenss 1donea (aloveno alcune volte 3l mese) di amonl ost ostarve: i ki
situazioni le azioni ostli che la vittirna ha efferovamente subiia sono poche & woppo distanziae nel wempo,
spesso acdirmiom liminte ad ue sngols azione, come un demansionamenio o un misfenmento disagevole.
Pereantn. menize | mabhing i carstteriezn per wna sere di condotie esdl, conunve ¢ feeqquenu nel iempo,
per lo straming & sufficlente una singols axione con effertt duratur nel tempo (come nel caso di on
dernn S o e ne)

Stalking lavorativo: Fatispucte clie 51 colloea i una xona di confine s mobbing ¢ stamng, inszia auil
lioge di lavoro e pervade b vits privats defla vitlima. Seno “molestie assillanti™ ovvere “un insieme o
comporament di sorveglanga ¢ ¢ontralla, dpett, mtrosiv, volti @ icercare un contatto oo vittima
che nsulta nfastiding preoccupats, spaveniata ¢ che pud essere costoeus a modificare lo stile di vith e pud
giungere & manifestare una sofferenza prichica conclamats; dentranc in questo fenomens anche le pranche
dhi spamming.

Disagio lavorative: Opni situazione di inzoddisfazione professienale e sofferenza kegata al propoo lvoro
£fo alle relazioni con superioz e/o colleghi e/o collsbomtor e/o alle condizioni ambientali, crpanizestve
e pestronall Nel euse del disapio lavorstvo l'espericien oogativa € sopgettiva, caratterizeats da
insoddisfazione e malessere, pud essere lale da rendere difficile affrontare le nchieste lavomtive o/ o la vita
quatsckiam.

Stress lavoro corcelato: Siuamane di disigin percepita dal bvaestove quando le nichieste di prestazione
lvvomtiva eccedonn Je capaciti individuali desivandone senso diinadegunices, Lo siress pud essese causan
dal coutenute delia prestaione, dall'crgansznzione vomnivs e dall'ambiente di lavore Nel caso di siress
lwvire correlntn manes la componente di intenzionalith lesiva che & mvece presente nel mobbing o nelly
strainifup.

Clima ericer Desterve gl enmponament sono accettabili ¢ guali invece vanno sangsionat! nel gripp
nelle omaniarioni. In guetto tenso mppresents un importante predittore degli atteggumenti ¢ des
comportament di chi opern in un'organizsazione

La prevenzione del mobbing e di gualsiee fonmn di discriminazione, molestin o violenza monbe &
maicologica st realizen attmaverso Iadoxione di mzsure organusative idones ad evitare ['msorgere i
situmzzoni di conflitt & disagio nello reolgmento dell'aivit lnvorssred
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AT 2= EXVISI D G G

Chaseun bavartore ba il devere di collabosare per promuavere ¢ mantenere un ambicate dh lavors i cm
san sispettata I digniti & wiee be osorse umane ¢ siano Taverne correite relziont interpersonali

Deve cxsire sasournio e promosst, ¢ gl organt di governance si impegnans in @l sensol

1) un ambiente di lvoro seseno ed imprantaio sl dapetts reeiproco e al migliemaments dell prestazicn:
chetln qualit della vire;

s} Padozione di misuze divessificats, rempestivie o imparziali, volte a prevenire e contrasiare 1] feomeno
di ogni tipo di fenomene che vadano # ledere, anche solo porenziimente, Vintegrita psleo-fisica e
professionale del lavoratore;

¢} mitels b isorse umane che segnalano episcdi & discrimnnaone o mpolestie da qualsas miomsiene dirett
o sitdlinekn:

dj assicum la collaborazione per ln promomone € |5 reabizzasione di opni misur preventiva ¢ repressiva
der Fesoment deondiscbdl o forme di diseriminzione o moleste.

RT3 = PRI RSO BV REGA RS S AN
Liorganizeazione mtende assicurase | nepetto delle pan oppornenits nelly fase di selesone € asnmaone
{recruitment) del personale, ponendosi | scguents principi:
la selemone dilln persona candidata viene csercimtn in maniers neutcale nspetto ol geners;
- i cowen di selezione prendono in considermzione 1 requisit svolt alle qualita personall come b
professicnalini; In competenza, b specializzazione, Pespericnaa;
la seleizione non deve prevedere quesiiom relative & matrimonio, genvidanz e responsabilic famibar
= selexione deve considerace che la presenza delle donne e degli vomp neil organico & un aspeno da
valutare e promuovers,
i rwoli dfenti o didgent e esposeabili devonn essere distriloi i manzer equiliboata,
la perszione lavorntiva, prevists in fase di assunzone, deve prevedere una rembueione fenin alle
mansioni ¢ alie responsabilits e non influenzaty dal genere:
la selozione deve considerars che le peccentuali & donne ¢ uoming il cul contrana prevede um
remurscrniaone varzbibe siano bilsveanie.
Dhagnoatiea Mediea Sel intende offfre pan opporiunit & svileppo e aleuns discriminaaone o
grnere, ponendos] quest peinapi
= la promesaone 1 ruol ¢ manson di responsabilita considera un bilwnciamento di genese;
la progenazione dei percorsi di carrierm & concepita ndifferentemente dal peiiere;
= i percorsl di cantbem sonm aceesathili & e ko persone che possono appurmte, i inanitm taepatente,
il manenimenio degl equibibn rifenii slis parita o gevces;
Vambiente Invortivo nel quale 51 trascorre o gran pane della gromnnia devie:assioorare & fuite le
persene It possilnlitg. {tecmlogica ‘e fvica) b esprintesst ¢ il benetsere deve essere visto come
sicnrezzi ¢ qualit del cbma ¢ dell'ambiente axiendale,
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ln formazone per lo sviluppo delle: comperenge o dells comsapevoleren mppresents un processo
fondameninle nteso a dmuovere eventuali difficolid di carriers ¢ & nprisunare eveniuali equilibo di
leadernhip el genere,
le promowont teagonn anche conto del bilanctamenio del genere i nfersmento a lvello funztonale.
La Secicid, ancora, intende assicurare ecquith szlariale a prescindere dal genere, ponendos qicii prncip:
In retribuzione delle persane & deoroscuti in celazione al reels ¢ alle rexponsabilia ¢, eventual
aggunte a grolo di benehr ¢ di premun o tale retibuzione, siintendono eschusivmmente basate sul
risultati prodoti ¢ doonosciut
I Verticl, ancora, voplione supporare la peniiarialith e by cum con aziond imese o soddisfare ke esigenze
chu debba bilanciare limpepno tea il lovers ¢ lo murve oecorrenze coerse, ponendos quest procip:
- vengimo atwate le procedure per b utels delle lavorninia madn (goavidanes ¢ alimamento) nel
rspene della normativa vigente e tenendo conte del conteste in et n lavorairice opes;
In maternits £ ba patemita sono sostenute da-azion di informazione e di accompagnamento ol et
per fnveorire il peinzecimenio;
- &promossi il conpedo di patemitd, in base # quanes stabilito dalla nomeativa vigenie;
viene frvoritn | comeiliszione dei tempi & vita personale ¢ lavaativa, eon azions speaifiche ad
esempio lo sman working.
La Sexcicta vunale concliare i tampi wasa-byvot, ponendosi quest principi:
le misare d: congilizione soao rvolte a tutto i persunale 2 prescindete dal penere;
Targamazzmaone adottn | pan ime, la Dessibulick degh ome e lo smar workang,
é disponibile un collegamento wlemanco ddanca per il peronate che oper all'estemo dells sede. -
favortre il benessere psicofisicn ded livoraten, ponendosi quesn: principk
o1 g al sumtermento di un ambienie d lavoro sereno ¢ aspetoso delle rehiion imerpersamali,
biasate sui prineipd di upuaglanes e reciprocn ererelteria
s adopera per il rispetto dells peivacy © ded didei di run § soggern coinvali

Aded ol = RS AT EZEEA L PR DL LR A O

Tutte ke perscne nteressate alls solugione del casd, di et al presenie Codiee, sono tenuie ally rservatersi
sul fatti € le notizie di cul vengonn o conescenza nel corso dells trattazione, La personn che ha subito ani
o comportament lesivi delln digniva, ha duitio di dehiedere lomissions el propno nome m agni
documento sopgein per gualsivoglin modive alla pubblicazione. Lu Sodeta s impegna & gamsnliee la luiel
della persona offess od & prevenmre eventunh pencali & mtorsons o pemlizmzione. La ritorstone diretia e
indirerta nek confronti di chi denancia i§ crae & considerata condotta scomettn &, qualom 51w d
persanale dipendente, s confipura anche come llecitn disciplionre ¢, pertanto, & sopgetta alle sanman:
discrplinan previste dalla vigente normative. Qualom inveee s pemana non s wn dipendenie, 'Aziends
provvederd o dame adeguata comunicazions i Aot competent
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Le Societh provvede a promuovere amvila o formazione ¢ informaeione, anche sulle rematiche di oo alla
presente sextone, promoovenida bn pih ampia divalgazione ai Mo dell’ativazione di nw i puni del preseante
Coddice Enco, mediante pubblicazione, comunicazione ed opni altoa inlziatva drenuta idonea 5 =l fine.

GOSN GETRICE |
A rutt A dipendents § fielicsto & Bamilisnzean oo | contenutt ¢ ls comerts apphearione & questn Codice Erico, 12
sonio ke dirorts reanansahilith e gl dipenelente Posservinzs delle pobiriche e degh standard relaivi al propro bivarn
e b ochaeste di assistenzs di un munagee, & i sepenisom o delfCaganne i Vigilenzs qualor non dbbes
prenameate compeeso gl indinen di polincs moendale in queshone o come delilang ewsere applican. 56 necessana,
! mrAnAEET € 1 supervisen devono prendere ognt mgenevole provvedimento al five di mscurre che 1 dipeudent,
eollabormton, cousslenn, appaliaton & parmer sinna conapevoli defls poliriche azendab in questone e st confomumo
o e ¢ apll standaed-provist dal presenie Codece. lncaso di profiema ocoorre consubiree f prorie dhrere AEPCTIIL
T Alanager el § supervizod doevono inolooe:
»  Apsicurare che il i dipendent, collsbomion e sogpert che opermo comungne nell'mieresse dells Societd
ahbiana accewso u mtte be vigend pobtsche: ¢ procedure anendals
»  [Uspondere pronmmente ¢ professiomalmente 3 ogw dibbin o probloms sollerto dol dipendentt,
collilboraton & consuleny npuardenn e di condaten 'affir,
s Alostenre oo comportamento cieiplage che possa exsere seguits anche dagli alm dipenden ¢ collibaraton,
rowi che posssisn e dentificat in wi mpporte & mentare dai soggeen sonnpest ally kivo direxione.
1. Azbemla seoragein comperamenn vessaton ¢ di nepotsme tgect di realed aziendah patrarcali ed arcuache in dianse
nelle miderne edanomie. 1 dipendents son inceraggiai a fare prontamente mpparto in cxso di viokeioad. Pulidd o
preccoupazxiont possono csser dvalt o direti Responsshils & Funsione. | Responsabil di Fannone sean inohe
obbligsin @ fore mppore el Drgamamo di Vigilanes b coo df vinlosoni immsalte. Tali rapporth devann esieee an
[arens gedns & R anodimi
L Soceetd st impegoa @ mantenene oonfidenoale Mdenned di chinngue facem comunicamone i possibill violazmo,
1 mieno che Nod CHMAne Cirtostanze N an £ non posss csse tepeio (ad ceanpee, m connessione ad wltenad
edugid per violazion),
La Sncieti non pemette slouns forma di molestis od inimidasinone 3 gualaas dipondooe che i beooa fede Bocia
rapporte & win possibide violamone, Di contro vermbng adottati sen provvedimenti & sanzione conin codorg che
ievirssern tenfare i dengrare o sopraifare whin dipsadent ¢/o eollabommn mdicands. prosuste viokishonk wos
‘uppetvtnoe dedmnenlic
A ogni dipendente viene rchicsto dafla Socets i leggere & comprendere || preseate Codice. Hsco ¢ le polsuche @
procedure sinanenn il propoo epano o wifice. Nen cite Codice Exoo che contempli ngni poasihile circostanaa, &
pud poresd eendere necessano Puriltezo & wndicamon wienon per s comem condoti; nutf + deaingtan devom
collabore attrenmente per raggmagere 1 massani vl & etca saendale:
Vi & l'obbligo & sepuire il contenuto del presente Cadice, ma anche lo spirilo con o e stato conceprio.
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